VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

IVT Heating systems, s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi dodavkach technologii, zejména tepelnych ¢erpadel, jejich prislusenstvi a souvisejicich sluzeb
poskytovanych prodavajicich.

1.2 Tyto VOP jsou vydany v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

1.3 Odchylné ujednani sjednanéa ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.

2. VYMEZEN{ POJMU

2.1 Prodavajici
Spolecnost IVT Heating systems, s.r.o., uvedena ve smlouvé nebo objednavce.

2.2 Kupujici
Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterad uzavira smlouvu s prodavajicim.

2.3 Zaftizeni
Dodavané technologie, zejména tepelné Cerpadlo, véetné pfislusenstvi.

2.4 Dilo
Zafizeni, montaz, zprovoznéni a pfipadné doprovodné sluzby.

2.5 Spotrebitel
Fyzicka osoba dle § 419 obcanského zakoniku.

2.6 Podnikatel
Osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. NABIDKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Veskeré nabidky prodavajiciho maji nezavazny charakter, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.2 Smluvni vztah vznika: a) pisemnym (i elektronickym) potvrzenim objednavky prodéavajicim, nebo
b) podpisem smlouvy o dilo obéma smluvnimi stranami.

3.3 Prodavajici nenese odpovédnost za nespravnost nebo nelplnost Udaji poskytnutych kupujicim.
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4. CENA

4.1 Cena plnéni se sklada z:

a) ceny zarizeni,
b) ceny praci a sluzeb.

4.2 Cena je stanovena dle nabidky prodavajiciho platné ke dni uzavieni smlouvy.

4.3 Cena nezahrnuje plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v nabidce.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 Kupujici je povinen uhradit:

a) zalohu ve vysi 100 % ceny zaf¥izeni,
b) doplatek ceny praci a sluzeb po jejich provedeni.

5.2 Zéloha je splatna ve IhGté uvedené ve smlouvé nebo objednéavce.
5.3 Uhrada zalohy je podminkou pro:

e objednani zafizeni,
e rezervaci vyrobnich a montéaznich kapacit prodavajiciho.

5.4 Do UplIného zaplaceni ceny zlstava zarizeni ve vlastnictvi prodavajiciho.

6. TERMINY PLNENI{

6.1 Terminy pInéni jsou povazovany za orientacni, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
6.2 Prodavajici neodpovida za prodleni zplisobené:
a) vyssi modi,

b) tretimi dodavateli,
) nepfipravenosti objektu kupujiciho.

7. SOUCINNOST KUPUJICIHO

7.1 Kupujici je povinen zajistit zejména:
e pfistup na stavbu,

e technickou a stavebni pfipravenost objektu,
e podminky nezbytné k provedeni montaze.
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7.2 NesplInéni povinnosti kupujiciho opraviiuje prodavajiciho k prfiméfenému posunu terminG plnéni.
Nesplnéni povinnosti zakldda narok Dodavatele na 100% Uhradu nakladd.

8. PREVZETI DILA

8.1 Dilo je povazovano za prevzaté:

a) podpisem predavaciho protokolu, nebo
b) zahajenim provozu zafizeni.

8.2 Drobné vady nebrani prevzeti dila ani splatnosti ceny.

Objednatel souhlasi s podpisem protokolu na vyzvani technika, ktery zafizeni uvadi do provozu.
Podpisem protokolu je zarizeni uvedeno do provozu a mlize byt dale uzivano Objednatelem. Bez
podepsaného protokolu nesmi technik ukoncit uvedeni zafizeni do provozu a pred jeho odjezdem
musi byt zafizeni vypnuto bez moznosti jeho dalSiho uzivani Objednatelem. Za vady na zafizeni, které
je uvedeno do provozu bez podepsaného protokolu odpovida vyhradné Objednatel a pfipadné Skody
objednatel hradi v pIné vysi. Predani protokolu elektronicky (na dalku) je brano také jako
plnohodnotné predani protokolu.

9. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

9.1 Na zafizeni se vztahuje zaruka vyrobce.

9.2 Zaruka na montaz se vztahuje vyhradné na jeji technickou spravnost.
9.3 Zaruka zanika zejména v pfipadé:

a) neprovadéni predepsaného servisu,

b) zésahu treti osoby,
€) zmén systému bez souhlasu prodavajiciho.

10. VYKON, SPOTREBA A USPORY

10.1 Veskeré Gdaje o vykonu, spotfebé, ndvratnosti investice nebo Usporach maji pouze informativni
charakter.

10.2 Tyto Udaje nejsou garantovanym vysledkem dila.

11. ZRUSENI SMLOUVY - STORNO

11.1 Kupujici mdze zrusit objednavku nebo smlouvu vyhradné pisemnou formou.

11.2 V pfipadé zruseni ze strany kupujiciho po potvrzeni objednavky vzniké prodavajicimu narok na
storno poplatek.
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11.3 Storno poplatek Cini ¢astku odpovidajici pIné cené zafizeni, a to bez ohledu na ddvod zruseni.

11.4 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uhrazena zaloha odpovida cené zafizeni a zapocitava se v
plném rozsahu jako storno poplatek.

11.5 Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu skody prevysujici storno poplatek.

12. ODSTOUPENI SPOTREBITELE

12.1 Je-li kupujicim spotrebitel, pfislusi mu pravo odstoupit od smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

12.2 Kupujici bere na védomi, Ze zakazkovy charakter plnéni a zahajeni praci zaklada povinnost uhradit
jiz poskytnuté plnéni.

13. OMEZEN|i ODPOVEDNOSTI

13.1 Celkova odpovédnost prodavajiciho je omezena vysi ceny zafizeni.

13.2 Prodavajici neodpovida za usly zisk ani jiné nepfimé i nasledné skody.

14. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

14.1 Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajd.

14.2 Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
15.2 Pfipadné spory budou feSeny u vécné pfislusného soudu dle sidla prodavajiciho.

15.3 Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1.4.2026
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